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GIRIS

Elektronik ticaret hegeyi desistirmistir, ya da bircokseyin yenilenmesini gsgamistir
diyemeyiz. Ama ticaret anlaynin gelsmesi elektronik ticareti, elektronik ticaretin gefiesi
de ticaret anlayinin dggismesi anlamina gelir diyebiliriz.

Gercekten sanal ticaretin ¢ercevesinin kisa zambadadar gegiemesi 10 ya da 20
yillik bir stire¢ dgildir. Bunun igin, ticaret anlayinin daha 6nce, iki ylzyil kadar 6nce
degistigi noktadan, endustri devriminden itibaren incelesimi@ daha yararli olagani
disundyorum.

Bu calsma, endustri devrimi ve fabrikglmaya, ardindan kuresel ekonominin
olusmasina kisa bir bajan sonra sanal ticaretin unsurlarini ele alartkageti geng
anlamda masaya yatirmak ve sosyo-ekonomik etkilagklamak amacini gamaktadir.



1- Endustri Devrimi (Sanayi Devrimi)
- Endustri Devrimi’nin Tanimi

Avrupa’da 18. ve 19.yy’larda, buhar gucuyle gah makinelerin,
makinelemis endustriyi dgurmasi ve dier yeni bulglarin Uretime yansimasi
nedeniyle Avrupa’da sermeye birikimi argr. Aslinda Endustri Devrimi basit olarak
busekilde aciklanabilir.

Bu devrimin gekiminde sosyal, siyasal, bilimsel ve felsefsdiiceler rol
oynamstir.

Hili niifus artgi ve Blyuk Osmanlrnin butin ticaret yollaristanbul’'un
fethinden beri elinde bulundurmasi, Avrupa icindkis bulmayi zaruri hale
getirmisti.

Umit Burnu’nun kefinden sonra hizlana somurge faaliyetleri ve geapl
yapmalar sanayi devriminin temellerini attm.

Orta sinifin zenginkgmesi, paranin dretime yoneltiimesine neden gtomuBu
donemin en dnemli gglinelerinden birisi de, Uretim icin atama laboratuarlarinin
kurulmus olmasidir.

- Endustri Devriminin Aamalari

Komur ve demirin hammadde ve enerji kagnalmasi, makinekgne sirecinin
baslangicidir.

Bu ilk asamada kdmur ve demirin buharin kullanimi ile Bimesi, demiryolu
cagini da acmytir. Bu gelsmeler, bu 3 temel unsur tzerine kurulhalan fabrikalarin
hem blyumesine, hem de blyuk bir bolgeye yayilnaasetden olmgtur.

1870’lerin sonrasinda hammedde ve enerji kaynaldarfarklilgmalar
olmustur.

Celik, elektrik, petrol ve kimyasal maddeler endiletmeninseklini
degistirmis ve devrimin 2. gamasini bgatmistir.

3. gaama endustri galimi ise, konumuza tenel gl eden bilgisayarlar ve
teknolojik gelsmelerdir.

- Fabrika Sistemi ve Fabrikalaa

Fabrikalgma stureci talebi takip ederek ghaustur. Evler ve kiguk Uretim
sahalarinda yapilan Uretim talebi g¢l|myamayacak hale gelgti. Fabrikalgma da
talebin pginden buytiyen 30-40 senelik bir surectir.

Ancak fabrikalama ve pginden gelen makinejene sosyal hayata olumsuz
olarak yansinstir.

Emezin deseri azalmg ve bilginin ve tecriibenin 6nemi kalmagtm. Makineler
her ki en ekonomilksekilde halletmeye byar.



Orta kesim vesgi arasindaki ucurum git gide bayur. Sanayi Devamcesinde
bilingsiz olan §ci sinifi da, burjuva kesimine kabilinclenmeye bglar. Daha sonra
is¢i haklari, toplumun buyuk bir kesimini ghuran gciler tarafindan uygulanmaya
baslar. Ve ezici kapital Ustinfil bir derece de olsa yerini siniflar aragtlieze birakir.

- Sanayi Devrimi'nin Sonuglari

a) Sinif Yapisinda Dasmeler
b) Kentlesme ve Nifus Arti
c) Emperyalizm

Ronesans’tan beri siiregelen bilim sevgisi bu doreesnairlarini gmis ve
ginuimuize d&n teknolojik gelsimler hizla devam etrgiir.

Endustri Devrimi’nin tarihinden kisaca bahsettikeamra, bu donemde ginimiize
etki eden bazi teknolojik bujlara goz atmakta fayda var :

a) Endustri Devrimi’ndeki Teknolojik Gelmeler
= Buharli Makineler
= Buharli Makinelerin Gemilere Uygulanmasi ( Robarttén)
» Lokomotif
= Telgraf (Samuel Morse)
= Telefon (Alexander Grahan Bell)
= Koprd, kanal, vs. mimari yapilaringa edilmeye bganmasi

2 — Kuresellgme

- Kiuresellgmenin Tanimi

Ideolojik agidan kiireselime, endiistri devrimi ve kapitalizmin devam
ettirilebilmesi icin talebin artmasinin@anmasi sirecidir.

Kiresellame hem ekonomik hem sosyal olarak bitin dinyaétkelbirbirine
yaklastirmis ve kesin c¢izgileri ortadan kaldirgtir.

- Kiresellgme Sureci

a) Tum dinyada Avrupa materyalizminin etkileri ve ttikieodakli bir
ekonomi

b) Uretim ve Tiketim modellerinin tekeligrilmesi

c) Serbest ticaret ve uluslar arasgdian

Kireselleme, yani kiresel kdygene, batin buyik olcekdirketlerin dinya
capinda etkisini artirmasina ve bazi yerel yatidano kaybolmasina neen
olmustur.

Bu kadar buyiyen ve pek ¢cok alanda geyen Ureticileri ise bazi sorunlar
bekliyordu.



Oncelikle bilgilerin ve tretimin kontroli, ilaiim, sosyal etkenler, vs. hepsi
kuresel yatinmcilarin kazang hedeflerini sektegeatii. Cunklt daha buyuik bir
dizen ve uluslar arasi mieyyidelerglaamayan bu yatirima hakim olmak ¢ok
zordu.

Daha sonra ulkeler arasi agttealar ve borsalarin kurulmasiyla, Gretim ve
sermeye kiureselmis ve belli bir diizene oturmgtur.

Kapitalizmin yeni pazar arayidiinya ekonomisinde vegir noktalarda pek
¢cok benzerlii beraberinde getirngiir.

Peki bu stireg igerisine interneti de ekleyebiliyizf?
Kanimca, etkisi ¢cok buyuktar...

Ama internetin gefimine g6z atmadan 6nce bilgisayarntay! irdelemek daha
iyi olur diye dizuntyorum.

3 — Bilgisayarlasma Sireci
- Bilgisayarin Tanimi

Bilgisayarlar insan zihninin ve zamaninin ¢ozemeyekadar karmgk
algoritmalari kullanan sistemlerdir. Somut sorumaayisallgtirilarak ¢ozimu
bilgisayarlarin 6éncelikli amacidir.

- Bilgisayarlarin Gekimi

Bilgisayarlarin gelimini 5 kisma ayirabiliriz :

a) Birinci Nesil Bilgisayarlar (1945 — 1956) : Byaama Birinci
Dunya Sava yillarina rastlamaktadir. Bilgisayarin stratejik
Onemini anlayan taraf devletler bilgisayarstranalarina,
farkl noktalarda kullanmak tzere hiz verdiler, bkyaralar
ve zaman yatirdilar.

Bu bilgisayarlar, kriptoloji ve sayisal hesaplagik ise
yaramstir.

(Sezasxifresi, enigma tabanh bir rasyongireleme aleti)

b) ikinci Nesil Bilgisayarlar (1956 - 1963) : Bilgisayarin
gelisimi transistorlarin kefi ile bilgisayarlardaki geime
hiz kazandirngtir.

c) Uctincli Nesil Bilgisayarlar (1964 - 1971) : Transikdrin
Isisinin 6nine gecebilecek kuarz'isfkde buylk alanlar
kaplayan ve kisa zamanh kullanim zorunfuwlusturan
bilgisayarlar kiicik ve daha yaygin kullanilabilimasina
yol agmstir.



d) Dordunciu Nesil Bilgisayarlar (1971 - ...) : Bilgisalain
kullaniminin yayginlgmasi ile yeni bir donem kiamistir.
PC — Kkisel Bilgisayar (Personal Computer)

Tabii daha sonra bu bilgisayarlarin birbiriyle i$&h ihtiyaci
dogmustur. Gunimuzdeki kullangimiz devasa internet
sisteminin temeligte bu noktada atilrgtir.

Bilgisayarlarin birbirine banmasi icin LAN, yani yerel@
baglantisi (local area network) bu payila ortamini
kullanicilara sunmgiur.

Peki kullanicilar bulunduklari ev, ofis, bingkha da
baglanmaya ihtiya¢ duyduklarinda ne oldu?

Cevabli hepimiz biliyoruz...

BILISIMIN EN BUYUK GUCU =INTERNET

4- Internet ve Gelsimi

Bilgisayarlarin birbirine banmasi ve ileim kurmasi ilk olarak 1962
yilinda Amerikan Askeri Argtirma Projesi icindéleri Savunma ve Agdirma
Projesi'nin (DARPA) bilgisayar asairmalari kismi olarak dglu.

1966 yilinda ARPANET olarak g&nti sistemi ve tniversiteler arasi
iletisim 6rnekleriyle denendi. Daha sonra da kurulan énef&a pek ¢cok
bilgisayar b&landi.Internet’in kiigiik bir prototipi ortaya bkilde cikti.

1972 yilinda ilk defa e-posta sistemi ARPANET igricullanildi.

Bu gelsmelerin sonrasinda buginki internginan ana halkasi olan
TCP/IP protokoli olgturuldu. GUnimuz internegain sistemigte bu temel
agin Uzerine gedtirilmi s ve gelsmektedir.

Tarkiye internete Nisan 1993'te flanmstir.

Ulkemizde her internet kgantisindan 6 kinin yararlandgi tespitlerine

dayanarak milyonlarca Turk vatandan bilgi denizi olan veslerimizi her
konuda kolaylstiran internetten yararlangini séyleyebiliyoruz..



5- Elektronik Ticaretin Sosyo-Ekonomik Etkileri

20 sene 6nce evde oturarak\aris yapmaktan bahsetmek belki kurgu-
bilim senaryosu yazmak olarak gorulurdli, ama bugimaramaktan
ayaklarimiza kara sular inse bile bulamagataz pek ¢okeyi bilgisayarimiz
veya televizyonumuzun kasina gecerek sadece birkac saniye icinde
alabiliyoruz.

Bunun sosyal ve ekonomik etkileri, bir piramitrgdumunde, hepimize
yansiyor, e-ticaret ve e-geris imkanlarini kullansak da kullanmasak da...

(Bu etkileri incelemeden 6nce e-ticaret konulikkedami okumanizi
tavsiye ederim.)

E-ticaret’inolumlu etkilerini inceleyecek olursak:
o Isletmeler arasinda ilgtmin artmasi

E-ticarettelsletmedeniletmeye (B2B — Business to Business)
alternatif Grtnlerin ve satyollarinin tretici firmalardan bayilere ve
uretici firmalardan yine dretici firmalara sunulmassalar.

Ureticiler icin tanitim ne kadar 6nemliyse, bunatissnda éncii
olmak da aracl firmalar icin o kadar énemlidir.

E-Ticaret imkanlar bu ilegimi cok kolaylatirmis ve
siklastirmustir.

o Duzen ve kayitlar elektronik belgelerlesEndig igin kirtasiye masrafi
ve zaman israfi en aza inmektedir

Belgeleme ve gier bilgilerin tutulmasi elektronik vesgeklinde
oldugu icin, bilgilere ulailmasi hizli ve kolaydir, bilgilerin kaybolmasi
ve bilgilerde yanklik olma ihtimali cok digukttr, 6zel bilgiler gizlidir
ve kirtasiye masrafi neredeyse yoktur.

o Mal ve hizmet piyasasinin yapisigilgnektedir

Tum sektorlerde sanal hizmetlerin gteériye sunulmaya
baslanmasi, hizmegekillerinin ve satilan malin sunumunu buyuk
oranda dgistirmistir.

Artik musterilerin birseyi satin alirken beklentileri daha ¢ok.
Mesela; e-satisitelerinde aninda soru sisteminin olmasi araniyeya
internetten akiveris yapacak kiiler giivenlgi ve gizliligi 6n planda
tutuyorlar.

Batin bu talepler pek ¢ok yesiimkani dguruyor ve sal
stratejilerini dgistiriyor.



o Firmalar arasi rekabeti artirghir

E-ticaret tuketici agisindan birgok yarari da beraizle getirdi.
Bunlardan biri de rekabetin gionasi.

Uriin tanitimi yapabilmek ve ngiiériye ulgabilmek kolaylatig
icin tiketicinin de akverisi tamamlamadan 6nce butln drinleri ayrintili
olarak incelemegansi oluyor. Bu da satilacak malin kalitesini ve
hizmetin daha iyi olmasini Uretici icin bir zoruhlla haline getiriyor.

o Maliyetler dsmustir

E-ticaret butiin maliyetleri gardigu icin (is gucl, pazarlama,
sunum, vs.) Ureticiler artik tGrunlerini uluslar sirgiyasaya
sunabilmekteler. Boylece g#ilik artmakta ve devamli birbirini tgrik
eden bir gelim izlenmektedir.

0 Yeni birgcok gorev ve unvan ortaya ¢l

E-ticaretin bir yoni sunum ve pazarlamaysa, yamatksa,
diger bir yonu de teknik olarak diizeningknmasi ve tiketiciye sanal
ortamda sunulmasidir.

Bunlar saplamak igin kalifiye eleman ihtiyaci vérgel tanitim
uzmanlarina ihtiya¢ dgnustur.

Yine site sunuculari ve alan adi tahsisi yagdgetler kurulmy,
bunlar zamanla ciddi meslekler haline gehini

o Internetin her alanda kullaniliyor olmasi sosyaltj@larin
degismesini sglamistir

o Internetten yapilan e-ticaret faaliyetleri, ABD’dapylan bir
argtirmaya gore, enflasyonun giiiesinde rol oynamaktadir

0 Geleneksel yoneticilerin sayisi azalmaktadir, pgginem
verilmektedir

0 Yonetici-Yonetilen ve Uretici-Tuketici ilegimi artmistir

da dger olumlu etkiler arasinda sayilabilir.

Buna kasilik elektronik ticaretin olumsuz etkilerini ataracak olursak:
o Kiuresel Algverisin Kolayligi
E-ticarete dahil olabilmek icin yapmaniz gerekegg var: bir

bilgisayar, bir modem ve bir telefon hainternete girdiiniz andan
zaten kiresel vitrinlerde dalmaya balamissiniz demektir.



Peki, kendi endustrisini ojturamamg ya da olgturma
asamasinda olan Ulkeler bundan nasil etkilenir? Buravabi da e-
ticaretin kolaylginin yaninda, endustrimeyi duracak seviyeye getirir.

o Bilisim Devrimi — Endustri Devrimi

Gunumizde kullanimi yaygigian elektronik ticaret imkanlari,
Uretici ve tuketicinin sanal alierise dahil olmasi, ayni endustri
devriminde oldgu gibi ¢ok sin az emekle halledilebilir hale gelmesine
neden oluyor. Bu nedenle dnemli bir sorungéeligin artmasi
olacaktir.

o Denetimin Zor Olmasi

Internetin bir sahibi yoktur. Bazi kiiciik denetindannda
herhangi bir sinirlama da yoktur. (Gerc¢i bazi (g¢kéé istisnai olarak
baz sitelere kdanmak ve incelemek yasaktir.) E-ticarete Uretiarak
dahil olmak icin, birkag formalite ginda, izin alinmasi gereken bir
merci ya da kurum yoktur.

Bu nedenle biyuk paralarin dorgdiisanal ticaret, normal Usti
tepkimeler ve suiistimallerle ekonomik dizenin bozasina ve
kontrolln zorlamasina neden olabilir.

Bu acidan yasal dizenlemeler vgatialtyapi sorunlari
irdelenmeli ve sabit bir temele oturtulmaldir.

o Internet Ticaretinin Ygunlasmasi

Burada sglikli bir ekonominin en dnemkarti olan kayit du
ekonominin ortadan kaldirilmasi hedefinden uzgkidmasi ihtimali
dogmaktadir.

Tabii yine e-para uygulamalarinin da, bu noktadaajyd
edilmemesi gerekmektedir.

0 Yasal Sorunlar
I. Tuketicinin korunmasi ile ilgili mevzuat, sanaldrete de
uyarlanmali.
ii. Yine Borclar Kanunu sanal ticarete uyarlanmali.
lii. Delillerin edinilmesi ve sunulabilmesinin usul hikku
acisindan belirlenmesi
iv. Elektronik imzanin belirlenmesi
v. Kontrol mekanizmalarinin ve sunucularin belli olmas
vi. Haksiz rekabete neden olacak uygulamalar ve finmala
denetlenmesi ve aldatici reklamlarin engellenmesi.
vii. Herseyden dnemlisi toplum e-ticaret konusunda, olundu v
olumsuz yonleri acisindan bilgilendirilmeli ve lgiiven
ortami tesis edilmelidir.
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